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Aika 19.03.2025, klo 16:30 - 18:49

Paikka Teams

Käsitellyt asiat

§ 6 Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus

§ 7 Pöytäkirjan tarkastaminen

§ 8 Sosiaalisen luoton myöntämisen perusteiden päivittäminen

§ 9 Ikääntyneiden omaishoitoa tukevan palvelurakenteen muutos
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Saapuvilla olleet jäsenet
Sari Silventoinen, puheenjohtaja
Pirjo Komulainen, 1. varapuheenjohtaja
Matleena Eemola, saapui 16:39
Jaakko Haapamäki
Markku Jahnukainen
Kim Kiuru, saapui 16:34, poistui 18:45
Satu Lampi
Tuula Latosuo
Riina Mattila
Ismo Nöjd
Ossi Ollikainen
Anna Pulkkinen
Mia Rundgren
Lauri Untamo, saapui 16:55
Lotta Vainiola

Muut saapuvilla olleet
Satu Hahtonen, hallintosihteeri, sihteeri
Merja Heikkonen, vammaisneuvoston edustaja, poistui 18:03
Kristiina Kariniemi-Örmälä, integraatiojohtaja
Helinä Perttu, aluehallituksen puheenjohtaja
Virpi Räty, aluehallituksen edustaja, saapui 16:59, poistui 17:57
Merja Degerlund, asiakasohjauksen esimies, poistui 17:36
Minna Alanko, johtava asiantuntija, poistui 18:42

Poissa
Raija Kontio, hyvinvointialuejohtaja
Veikko Ollila, vanhusneuvoston edustaja

Allekirjoitukset

Sari Silventoinen
Puheenjohtaja

Satu Hahtonen
Sihteeri
 

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu asianhallintajärjestelmässä. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 
20.03.2025 klo 12:01. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Pöytäkirjan tarkastus
Pöytäkirja on tarkastettu ja hyväksytty

 

Jaakko Haapamäki
 

 

Markku Jahnukainen
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§ 6
Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus

Kokouskutsu on lähetettävä hallintosäännön § 147 mukaan 4 päivää ennen 
lautakunnan kokousta kullekin jäsenelle sekä niille,​ joilla on kokouksessa läsnäolo-​
oikeus tai -​velvollisuus.

Kutsu jäsenille on toimitettu 14.3.2025 ja esityslista on julkaistu Keski-​Uudenmaan 
hyvinvointialueen verkkosivuilla. Pöytäkirja pidetään nähtävänä hyvinvointialueen 
verkkosivuilla tarkastamisen jälkeen.

Lautakunta on päätösvaltainen,​ kun enemmän,​ kuin puolet jäsenistä on läsnä.

 

 

Ehdotus
Esittelijä: Kristiina Kariniemi-​Örmälä,​ integraatiojohtaja

Lautakunta päättää todeta kokouksen laillisesti koollekutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. 

Päätös
Hyväksyttiin esityksen mukaan.
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§ 7
Pöytäkirjan tarkastaminen

Kokoukselle valitaan palveluiden järjestämisen lautakunnan jäsenistä kaksi 
pöytäkirjan tarkastajaa. 

Ehdotus
Esittelijä: Kristiina Kariniemi-​Örmälä,​ integraatiojohtaja

Palveluiden järjestämisen lautakunta päättää valita pöytäkirjantarkastajiksi Jaakko 
Haapamäen ja Matleena Eemolan.

Päätös
Hyväksyttiin esityksen mukaan sillä muutoksella,​ että pöytäkirjantarkastajaksi 
Matleena Eemolan tilalle valittiin Markku Jahnukainen.
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§ 8
Sosiaalisen luoton myöntämisen perusteiden päivittäminen

KEUHDno-2023-2330

Valmistelija / lisätiedot:

Merja Degerlund, asiakasohjauksen esihenkilö, merja.degerlund@keusote.fi

Liitteet
1 päivitysluonnos lautakuntaan Sosiaalinen luototus Myöntämisen perusteet ja ohjeet 
hakijalle Keski-Uusimaa HVA
2 DIAT luottokriteereiden päivitys 03 2025

Hyvinvointialueen on järjestettävä sosiaalista luototusta sisällöltään ja laajuudeltaan 
sellaisena,​ kuin alueella esiintyvä tarve edellyttää.

Hyvinvointialueen tulee määritellä sosiaalisen luoton myöntämisen perusteet lain 
edellyttämin reunaehdoin. Sosiaalisen luoton myöntämisen perusteet on laadittu 
palvelujen järjestämisen lautakunnan hyväksyttäväksi (hyväksytty palveluiden 
järjestämisen ltk14.6.2023,​ §28).

Nyt ohjeasiakirjan Keski-​Uudenmaan hyvinvointialueen Sosiaalisen luototuksen 
myöntämisen perusteet ja ohjeet luototuksen hakijalle (otettu käyttöön 1.8.2023) 
päivittäminen. Ohjeasiakirja otetaan käyttöön 1.6.2025 alkaen. 

Ehdotus
Esittelijä: Kristiina Kariniemi-​Örmälä,​ integraatiojohtaja

Palvelujen järjestämisen lautakunta hyväksyy Keski-​Uudenmaan hyvinvointialueen 
Sosiaalisen luototuksen myöntämisen perusteet ja ohjeet päivitysluonnoksen 
mukaisesti. Päivitetty Sosiaalisen luototuksen Myöntämisen ohje -​vihko otetaan 
käyttöön 1.6.2025 alkaen.

 

Päätös
Hyväksyttiin esityksen mukaan.
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Palveluiden järjestämisen lautakunta, § 5,22.01.2025
Palveluiden järjestämisen lautakunta, § 9, 19.03.2025

§ 9
Ikääntyneiden omaishoitoa tukevan palvelurakenteen muutos

KEUHDno-2025-229

Palveluiden järjestämisen lautakunta, 22.01.2025, § 5

Valmistelijat / lisätiedot:

Minna Koivumäki, kotona asumista tukevien palvelujen päällikkö, minna.
koivumaki@keusote.fi

Liitteet
1 Omaishoidon sijaisavun palvelun päättäminen palvelujen järjestämisen lautakunta 
22.1.2025

Ikääntyneiden omaishoidon tuen palvelukokonaisuutta tarkastellaan osana palvelujen 
verkostosuunnitelmaa ja hyvinvointialueohjelmaa. Tavoitteena on turvata 
lakisääteiset,​ tarkoituksenmukaiset ja yhdenvertaiset palvelut käytettävissä olevilla 
resursseilla. 
Omaishoitoa tukevana palveluna Keusotessa järjestetään lakisääteisen vapaan 
aikaista hoitoa asiakkaan yksilöllisen tarpeen mukaan:

Perhehoitona osa-​ tai ympärivuorokautisesti perhekodissa tai hoidettavan 
kotona.
Palvelusetelillä,​ jolla voi hankkia hoitopalvelua.
Ympärivuorokautisena hoitona lyhytaikaishoidon yksikössä.

Ei lakisääteisenä omaishoitoa tukevana palveluna Keusote on tarjonnut yksilölliseen 
palvelutarpeen arviointiin perustuen: 

kuntouttava päivätoimintaa
omaishoidon sijaisapua

Keski-​Uudenmaan hyvinvointialueen yli 65-​vuotiaille omaishoidon tuen asiakkaille on 
tarjottu asiakkaan kotiin vietävää omaishoidon sijaisapua vuodesta 2020 lähtien 
kaikissa kunnissa. Aiemmin palvelua oli vain Järvenpäässä ja Nurmijärvellä.  

Vuonna 2024 Järvenpään ja Nurmijärven alueen omaishoidon tuen luokan 2 ja 3 
asiakkaille on järjestetty lääkäri -​sairaanhoitaja –palvelua pilottina. Pilottia edelsi 
kyseisellä alueella käytössä ollut lääkäripalvelun toimintamalli. Tavoitteena on 
laajentaa omaishoidon sairaanhoitaja -​ lääkäri -​toimintamalli Keusote-​tasoiseksi. 
Laajennuksen myötä voidaan palvelua tarjota myös Hyvinkään,​ Mäntsälän,​ Pornaisten 
ja Tuusulan omaishoidon tuen asiakkaille.

Keusoten kuntayhtymän alkaessa ikääntyneiden päivätoimintaa järjestettiin 
Hyvinkäällä,​ Mäntsälässä,​ Nurmijärvellä kolmessa toimipisteessä sekä 
Tuusulassa.  Säästösyistä päivätoiminnan palvelua vähennettiin.  Kuntouttavaa 
päivätoimintaa järjestetään tällä hetkellä Hyvinkäällä,​ Mäntsälässä ja Nurmijärvellä 
yhdessä toimipisteessä (Klaukkalassa). Tavoitteena on laajentaa kuntouttavaa 
päivätoimintaa Järvenpää-​Tuusulan alueelle. 
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Ei lakisääteisen omaishoidon sijaisavun lakkauttaminen mahdollistaa sairaanhoitaja – 
lääkäri -​toimintamallin sekä kuntouttavan päivätoiminnan laajentamisen 
kohdentamalla henkilöstöresurssi uudella tavalla. Omaishoidon sijaisavun 
päättäminen ei tarkoita,​ että asiakkaat jäävät ilman palvelua,​ vaan kunkin asiakkaan 
kohdalla arvioidaan palvelukokonaisuuden järjestäminen asiakkaan yksilöllisen 
tilanteen mukaan. Muutosten tavoitteena on parantaa tuotettavien palvelujen 
vaikuttavuutta kotona asumisen tukena ja asumispalveluun siirtymisen 
viivästyttämisenä.

Ehdotus
Esittelijä: Kristiina Kariniemi-​Örmälä,​ integraatiojohtaja

Palvelujen järjestämisen lautakunta päättää hyväksyä Keski-​Uudenmaan 
hyvinvointialueen ikääntyneiden:

Omaishoidon tuen asiakkaille tarjotun kotiin vietävän omaishoidon sijaisavun 
lakkauttamisen 1.3.2025 lukien.
Omaishoidon sairaanhoitaja -​ lääkäripalvelun toimintamallin laajentamisen.
Kuntouttavan päivätoiminnan laajentamisen.

Käsittely:

Palautusesitys:

Pirjo Komulainen teki palautusesityksen Kim Kiurun,​ Lotta Vainiolan sekä Jaana 
Diakiten kannattamana.

Asia palautetaan uudelleen valmisteluun,​ jossa arvioidaan sijaisavun lakkauttamisen 
vaikutuksia kustannuksiin,​ henkilöstöön,​ omaishoitajan ja omaishoidettavan 
hyvinvointiin ja jaksamiseen sekä pyydetään vanhus-​ ja vammaisneuvostolta lausunto 
asiasta.

Puheenjohtaja totesi,​ että koska on tehty kannatettu palautusesitys,​ asiasta on 
äänestettävä. Äänestystavaksi todettiin äänestäminen käyttäen sähköistä 
kokoushallintajärjestelmää,​ jota täydennetään nimenhuutoäänestyksellä siltä osin,​ 
kuin jäsenet eivät ole äänestäneet järjestelmän kautta.

Äänestys

Äänestysjärjestys
JAA = Pohjaesitys,​ jatketaan asian käsittelyä
EI = Pirjo Komulaisen palautusesitys

Äänestyksen tulos: 5 JAA-​ääntä,​ 8 EI-​ääntä

JAA
Mia Rundgren
Sari Silventoinen
Anna Pulkkinen
Lauri Untamo
Matleena Eemola

EI
Ismo Nöjd
Lotta Vainiola
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Jaana Diakite
Satu Lampi
Kim Kiuru
Ossi Ollikainen
Tuula Latosuo
Pirjo Komulainen

Päätös
Lautakunta päätti palauttaa asian uudelleen valmisteluun.

Palveluiden järjestämisen lautakunta, 19.03.2025, § 9

Valmistelija / lisätiedot:

Minna Koivumäki, kotona asumista tukevien palvelujen päällikkö, minna.
koivumaki@keusote.fi

Ikääntyneiden omaishoidon tuen palvelukokonaisuuden järjestämisen tapoja on 
tarkasteltu huomioiden hyvinvointialueen palvelujen verkostosuunnitelma ja 
hyvinvointialueohjelma sekä lakisääteisyyden ensisijaisuus ja palvelujen saatavuuden 
tasavertaisuus. Esitetyn muutoksen tavoitteena on turvata: 

Lakisääteiset,​ tarkoituksenmukaiset ja yhdenvertaiset,​ saavutettavat palvelut 
käytettävissä olevilla resursseilla.
Parantaa tuotettavien palvelujen vaikuttavuutta kotona asumisen tukena ja 
asumispalveluun siirtymisen viivästyttämisenä.
Vastata käytettävissä olevilla palveluilla ja säästötavoitteista johtuvilla 
pienenevillä resursseilla mahdollisimman monen asiakkaan tarpeisiin. 

Muutos koskee:

Kuntouttavan päivätoiminnan laajentamista.
Omaishoidon tuen palkkioluokkien 2 ja 3 sairaanhoitaja -​ lääkäri -​toimintamallin 
laajentamista.
Omaishoidon sijaisavun resurssin uudelleen kohdentamista.

Omaishoitoa tukevana palveluna Keusotessa järjestetään lakisääteisen vapaan 
aikaista hoitoa asiakkaan yksilöllisen tarpeen mukaan:

Sijaisomaishoitona
Perhehoitona osa-​ tai ympärivuorokautisesti perhekodissa tai hoidettavan 
kotona.
Palvelusetelillä,​ jolla voi hankkia hoitopalvelua.
Ympärivuorokautisena hoitona lyhytaikaishoidon yksikössä.

Muuna omaishoitoa tukevana palveluna Keusote on tarjonnut yksilölliseen 
palvelutarpeen arviointiin perustuen: 

kotihoitoa
kuntouttava päivätoimintaa
sosiaalihuoltolain mukaisia tukipalveluja
kotiin vietävää sairaanhoitajan ja lääkärin vastaanottopalvelua
omaishoidon sijaisapua 
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Keusoten omaishoitoa tukevat palvelut ovat yhdenmukaiset Uudenmaan 
hyvinvointialueiden kanssa lukuun ottamatta omaishoidon sijaisavun palvelua,​ jota 
muut eivät tarjoa. Keski-​Uudenmaan hyvinvointialueen yli 65-​vuotiaille omaishoidon 
tuen asiakkaille on tarjottu asiakkaan kotiin vietävää omaishoidon sijaisapua 
lakisääteisen vapaan aikaisen hoidon lisäksi. Sijaisapu on tarkoitettu tilapäiseen 
tarpeeseen,​ esimerkiksi omaishoitajan lääkärikäynnin ajaksi. 

Vuonna 2024 Järvenpään ja Nurmijärven alueen omaishoidon tuen luokan 2 ja 3 
asiakkaille on järjestetty lääkäri -​sairaanhoitaja – kotiin annettavaa palvelua pilottina. 
Pilottia edelsi kyseisellä alueella käytössä ollut lääkäripalvelun toimintamalli. 
Tavoitteena on laajentaa omaishoidon sairaanhoitaja -​ lääkäri -​toimintamalli Keusote-​
tasoiseksi. Laajennuksen myötä voidaan palvelua tarjota myös Hyvinkään,​ Mäntsälän,​ 
Pornaisten ja Tuusulan omaishoidon tuen asiakkaille. 

Keusoten kuntayhtymän alkaessa ikääntyneiden päivätoimintaa järjestettiin 
Hyvinkäällä,​ Mäntsälässä,​ Nurmijärvellä kolmessa toimipisteessä sekä 
Tuusulassa.  Säästösyistä päivätoiminnan palvelua vähennettiin.  Kuntouttavaa 
päivätoimintaa järjestetään tällä hetkellä Hyvinkäällä,​ Mäntsälässä ja Nurmijärvellä 
yhdessä toimipisteessä (Klaukkalassa). Tavoitteena on laajentaa kuntouttavaa 
päivätoimintaa Järvenpää-​Tuusulan alueelle.  Laajentamisen myötä toimintakykyä ja 
osallisuutta ylläpitävän palvelun saatavuus paranee ja palvelua voidaan tarjota 
isommalle asiakasryhmälle. 

Ei lakisääteisen omaishoidon sijaisavun resurssin uudelleen kohdentaminen 
mahdollistaa sairaanhoitaja – lääkäri -​toimintamallin sekä kuntouttavan 
päivätoiminnan laajentamisen. Omaishoidon sijaisavun päättäminen ei tarkoita,​ että 
asiakkaat jäävät ilman palvelua,​ vaan kunkin asiakkaan kohdalla arvioidaan 
palvelukokonaisuuden järjestäminen asiakkaan yksilöllisen tilanteen mukaan. 
Muutosten tavoitteena on parantaa tuotettavien palvelujen vaikuttavuutta kotona 
asumisen tukena ja asumispalveluun siirtymisen viivästyttämisenä.

Ehdotus
Esittelijä: Kristiina Kariniemi-​Örmälä,​ integraatiojohtaja

Palvelujen järjestämisen lautakunta päättää hyväksyä Keski-​Uudenmaan 
hyvinvointialueen ikääntyneiden:

Omaishoidon tuen asiakkaille tarjotun kotiin vietävän omaishoidon sijaisavun 
lakkauttamisen 1.5.2025 lukien.
Omaishoidon sairaanhoitaja -​ lääkäripalvelun toimintamallin laajentamisen.
Kuntouttavan päivätoiminnan laajentamisen.

 

Käsittely:

Muutosesitys 1: 

Anna Pulkkinen teki muutosesityksen Mia Rundgrenin kannattamana:

Muutetaan päätösehdotus kuulumaan seuraavasti:
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Omaishoidon tuen asiakkaille tarjotun kotiin vietävän omaishoidon sijaisavun 
lakkauttamisen 1.5.2025 lukien. Jatkossa palvelu tuotetaan asiakkaan 
tarpeenmukaisesti korvaavalla palvelulla,​ esim. palvelusetelillä tai perhehoitona.
Omaishoidon sairaanhoitaja -​ lääkäripalvelun toimintamallin laajentamisen 
Keusote-​tasoiseksi.  Laajennuksen myötä palvelua tarjotaan Nurmijärven ja 
Järvenpään lisäksi myös Hyvinkään,​ Mäntsälän,​ Pornaisten ja Tuusulan 
omaishoidon tuen asiakkaille.
Kuntouttavan päivätoiminnan laajentamisen Hyvinkään,​ Mäntsälän,​ Pornaisten 
ja Nurmijärven lisäksi myös Järvenpään ja Tuusulan alueelle.

 

Palautusesitys:

Pirjo Komulainen teki palautusesityksen Ismo Nöjdin,​ Satu Lammen,​ Riina Mattilan ja 
Ossi-​Pekka Ollikaisen kannattamana:

Asia palautetaan uudelleen valmisteluun niin,​ että omaishoidon sijaisapua ei 
lakkauteta 1.5.2025 ja ikääntyneiden kuntouttavan päivätoiminnan ja omaishoidon 
sairaanhoitaja-​lääkäripalvelun toimintamallia laajennetaan. 

Puheenjohtaja totesi,​ että koska on tehty kannatettu palautusesitys,​ asiasta on 
äänestettävä. Ensin äänestetään kannatetusta palautusesityksestä. Äänestystavaksi 
todettiin äänestäminen käyttäen sähköistä kokoushallintajärjestelmää,​ jota 
täydennetään nimenhuutoäänestyksellä siltä osin,​ kuin jäsenet eivät ole äänestäneet 
järjestelmän kautta.

Äänestysjärjestys:
JAA = Asian käsittelyn jatkaminen
EI = Asian palauttaminen uudelleen valmisteltavaksi

Äänestyksen tulos: 4 JAA-​ääntä,​ 11 EI-​ääntä

Äänestykset

Jaa
Anna Pulkkinen
Mia Rundgren
Sari Silventoinen
Lauri Untamo
Ei
Riina Mattila
Lotta Vainiola
Pirjo Komulainen
Jaakko Haapamäki
Matleena Eemola
Ismo Nöjd
Kim Kiuru
Markku Jahnukainen
Ossi Ollikainen
Satu Lampi
Tuula Latosuo

Päätös
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Lautakunta päätti palauttaa asian uudelleen valmisteluun.
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Muutoksenhakukielto
§6, §7

Muutoksenhakukielto
Muutoksenhakukielto

Tähän päätökseen ei voi hakea muutosta. Oikaisuvaatimusta tai valitusta ei saa tehdä

päätöksestä,​ joka koskee vain valmistelua tai täytäntöönpanoa 
(hyvinvointialuelaki 141 §),​
hallinnon sisäisestä määräyksestä,​ joka koskee tehtävän tai muun toimenpiteen 
suorittamista (laki oikeudenkäynnistä hallintotuomioistuimissa 6§),​
päätöksestä,​ josta lainsäädännön nojalla ei voi hakea muutosta (lainkohta 
mainittava erikseen päätöksen perusteluissa) tai
hankintapäätöksestä,​ jota ei tehdyn hankintaoikaisun johdosta muuteta 
(hankintalaki 126 § ja 132 §).
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Oikaisuvaatimus
§8, §9

Oikaisuvaatimusohje
Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei 
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä:

se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun 
päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen),​ sekä 
hyvinvointialueen jäsen
hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa järjestettyjä tehtäviä koskevasta 
päätöksestä yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jäsen

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Keski-​Uudenmaan hyvinvointialueen 
kirjaamoon määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän 
päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä,​ saantitodistuksen osoittamana aikana tai 
erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. Käytettäessä tavallista 
sähköistä tiedoksiantoa,​ asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei 
muuta näytetä,​ kolmantena päivänä viestin lähettämisestä.

Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Tiedoksisaantipäivää tai nähtäville asettamispäivää ei lueta määräaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ 
joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ saa oikaisuvaatimuksen toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen,​ jolle oikaisuvaatimus tehdään,​ on

Keski-​Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46 05801 Hyvinkää
Sähköpostiosoite: kirjaamo.hva@keusote.fi
Puhelin: 050 497 4988,​ 050 497 4989
Käyntiosoite: Suutarinkatu 2,​ 05900 Hyvinkää

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

päätös,​ johon haetaan oikaisua
miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
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millä perusteella oikaisua vaaditaan
Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi,​ kotikunta,​ postiosoite ja 
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä viestinä,​ yhteystietona 
pyydetään ilmoittamaan myös sähköpostiosoite.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Keski-​Uudenmaan 
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Sähköinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin,​ kun se on viranomaisen 
käytettävissä vastaanottolaitteessa tai tietojärjestelmässä siten,​ että viestiä voidaan 
käsitellä.

Oikaisuvaatimus lähetetään postitse tai sähköisesti aina oikaisua hakevan omalla 
vastuulla (hallintolaki 17 §).
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